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Abstract

Die vorliegende Untersuchung wurde von Juni bis Juli 2004 mit Hilfe eines
Fragebogens durchgeflihrt, der an die Leiter IT und Controlling der 479
umsatzstarksten Unternehmen in Deutschland, Osterreich und der Schweiz
verschickt wurde. Hauptgegenstand der Untersuchung war die Verbreitung und die
Anwendung von Business Intelligence sowie der Return on Investment von BI-

Projekten.

Die Ergebnisse der Befragung haben deutlich gezeigt, dass sich das Verstandnis von
Bl in den Unternehmen etabliert hat und das Thema weiterhin gro3es Potential
besitzt. Uber 77% der Unternehmen, die aktuell BI-Lésungen einsetzen, bestatigen
dies. Die Mehrheit hat der Befragten verfolgt dabei mit Bl nicht nur ein primares Ziel,
sondern eine breit gefacherte Zielsetzung. Die drei Top-Ziele von Bl-Initiativen, die
genannt wurden, sind bessere Informationsversorgung, Entscheidungsunterstitzung

und bessere Unternehmenssteuerung.

Bei der Analyse der Anbieter von Bl hat sich herausgestellt, dass sich SAP im
Bereich Bl als dominierender MarktfUhrer positioniert hat. Aufgrund dessen, dass
SAP kein reiner Bl-Anbieter ist, und durch die schon weit verbreiteten SAP-
Softwareldsungen bereits am Markt etabliert war, ist die Spitzenposition von SAP im
Bl-Bereich kritisch zu betrachten. Die Spezialisten fur Bl-Losungen und Tools, wie
zum Beispiel Hyperion, Cognos oder arcplan drangen immer weiter in den

Vordergrund und verzeichnen wachsende Marktanteile.

Die Bereitschaft der Unternehmen in Bl zu investieren ist weiterhin ungebrochen. Fur
Projekte im Bl-Bereich investiert die Mehrheit der Unternehmen 250.000 bis 500.000
Euro. Die grofiten Kosten entstehen dabei im Personalbereich, bei der Hardware und

der bendtigten Software.

Aufgrund der entstehenden Kosten und dem nur schwer quantifizierbaren Nutzen
von BI-Projekten haben die Unternehmen Schwierigkeiten den Return on Investment
zu berechnen. Fast 60% der Befragten haben angegeben, keine ROI-Analysen

durchzuflhren. Dennoch erkennen die Unternehmen den Nutzen von B, der zum



grofdten Teil einen qualitativen Charakter besitzt. Dieser wurde von den

Unternehmen sehr positiv bewertet und unterstreicht somit die Erkenntnis, dass Bl
fur viele Unternehmen unverzichtbar wird. Projekte im Bereich Bl amortisieren sich
innerhalb von 2 Jahren, die von knapp 17% der Befragten angegeben wurden und

haben eine Gesamtdauer von 1-2 Jahren.

In Zukunft muss es den Anbietern von Bl-Losungen und Tools gelingen, den Nutzen
von Bl deutlich zu machen und die Unternehmen vom vorhandenen Potential von Bl
zu Uberzeugen. Das Thema Business Intelligence wird auch Uber die kommenden
Jahre weiter an Bedeutung gewinnen und der Markt fur Produkte und

Dienstleistungen in diesem Bereich wird weiter wachsen.



1. Hintergrundinformationen

Business Intelligence gewinnt in der heutigen Wirtschaftswelt zunehmend an
Bedeutung. Besonders fur die Unternehmensplanung und —steuerung ist die Analyse
von entscheidungsrelevanten Daten und Informationen nahezu unverzichtbar
geworden. Unternehmen aller Branchen und Grolenklassen sind durch hohen
Wettbewerbsdruck dazu gezwungen Geschaftsdaten in geeigneter Art und Weise
aufzubereiten und den Entscheidungstragern des Unternehmens zu prasentieren. In
Folge dessen sind immer mehr Anbieter und Dienstleister auf dem Bl-Markt
vorhanden, die sich mit Ihrer Vielzahl an Tools und Lésungen versuchen zu
positionieren. Auf der Unternehmensseite ist das Interesse an Bl in den letzten
Jahren weiter angestiegen und somit auch die Investitionen in Bl-Lésungen. Jedoch
sind die Unternehmen mit einer grof3en Vielfalt an Bl-Tool und -Lésungen
konfrontiert, so dass das Angebot im Bl-Bereich nur schwer zu Uberschauen ist. Der
erste Teil der Untersuchung soll in dieser Hinsicht Abhilfe schaffen, indem nach der
Verbreitung und der Anwendung von Bl in Unternehmen gefragt wird. Des weiteren
soll Klarheit Uber das grundsatzliche Verstandnis von Bl und Uber die Ziele des
Einsatzes von Bl geschaffen werden. Der zweite Teil der Untersuchung befasst sich
mit dem Return on Investment von Business Intelligence und analysiert in diesem

Zusammenhang unter anderem die Kosten und den Nutzen derartiger Projekte.

2. Erhebung

Die Untersuchung wurde in Form einer Befragung mit Hilfe eines Fragebogens
durchgefuhrt und lief Gber einen Zeitraum von circa sechs Wochen von Mitte Juni bis
Ende Juli 2004. Der Fragebogen enthielt Fragen zu den Themen Anwendung und
Verbreitung sowie Return on Investment von Business Intelligence. Als Stichprobe
fur die Befragung wurden die 479 umsatzstarksten Unternehmen in Deutschland,
Osterreich und der Schweiz ausgewahlt. Zielgruppe fiir die Befragung waren somit
Groldunternehmen bei denen es nicht sichergestellt war, ob Bl im Einsatz ist oder
nicht. Der Fragebogen wurde an den jeweiligen Leiter Informationstechnik und
Controlling per Postwurfsendung verschickt. Die Gesamtzahl der Fragebogen belief
sich somit auf 926 Fragebdgen, die an jeweils 469 Controlling-Leiter und 457 IT-



Leiter versendet wurden. Da es sich um eine anonyme Erhebung handelte, kann im
Nachhinein nicht ermittelt werden, ob die Fragebdgen von IT-Leitern oder

Controlling-Leitern ausgefullt wurden.

3. Datenbasis

Der Fragebogen wurde von insgesamt 75 Unternehmen ausgefullt und bilden somit
die Datenbasis der Untersuchung. Somit reprasentieren diese 75 Unternehmen
100% der Stichprobe. Von den 926 verschickten Fragebdgen wurden also nahezu
8% ausgefullt zurickgeschickt. Die hohe Zahl von Unternehmen, die keine Angaben
gemacht haben ist so zu erklaren, dass nicht ausschlieBlich Unternehmen
angeschrieben wurden, die Bl-Projekte durchflihren sondern auch Unternehmen, bei
denen dies nicht der Fall ist. Einzelne Fragen, die nicht beantwortet wurden sind

jeweils als ,Keine Angabe“ gewertet und gezahlt worden.

3.1 Branchenzugehorigkeit

Die folgende Grafik zeigt, in welchen Branchen die befragten Unternehmen tatig

sind:

Befragte Branchen

O Automotive

W Finanzdienstleister
O Chemie/Pharma
O Energieversorgung

8,0%
2,7%

W Handel

@ Informationstechnologie

W Maschinen- und Anlagenbau
[ Medien

20,0%

Bl Telekommunikation

W Andere Dienstleistungen

[1Sonstiges
O Keine Angabe




Eindeutig am starksten vertreten sind Handelsunternehmen mit 20,0% aller
Befragten gefolgt von der Automobilbranche (10,7%) und anderen Dienst-
leistungsunternehmen, die nicht im Finanzbereich oder in der Beratung tatig sind
(9,3%). Des weiteren haben sich einige Unternehmen aus der Chemie und Pharma-
Sparte (8,0%) sowie aus dem Maschinen- und Anlagenbau (6,7%) an der
Untersuchung beteiligt. Es folgen Unternehmen aus der IT- und Telekom-
munikationsbranche mit jeweils 4,0%. Schwach vertreten sind Finanzdienstleister
(2,7%), Medienunternehmen (1,3%) und Energieversorgungsunternehmen (2,7%).
Den mit 27,4 Prozent grofdten Anteil bilden jedoch Unternehmen, die sich keiner
vorgegebenen Branche zuordnen konnten und ihre Branche unter ,Sonstiges®
angegeben haben. Die drei Branchen die am haufigsten angegeben wurden waren

die Logistikbranche, die Baubranche und die Eisen- und Stahlerzeugungsbranche.

3.2 Unternehmensgrole

Folgende Grafiken geben Aufschluss tber die GroRe der Unternehmen, die an der
Untersuchung teilgenommen haben. Es wurde zum einen nach der Anzahl der
Mitarbeiter und zum anderen nach dem Umsatz der Unternehmen im Jahr 2003

gefragt.

UnternehmensgroRe | - Mitarbeiter
1,3%

m Weniger als 500

m 501 bis 2.500
02.501 bis 5.000
15.001 bis 10.000

m 10.001 bis 25.000
@25.001 bis 50.000

m 50.001 bis 75.000
0 75.001 bis 100.000
m 100.001 bis 150.000
m 150.001 bis 200.000
O Mehr als 200.000

O Keine Angabe

20,0%

18,7%




Die Spitzengruppe bilden hier Unternehmen, die zwischen die 10.001 und 25.000
Mitarbeiter beschaftigen (21,3%), sowie die mit 20,0% knapp dahinter liegenden
Unternehmen, die 2.501 bis 5.000 Mitarbeiter beschaftigen. 18,7% der Befragten
beschaftigen 5.001 bis 10.000 Mitarbeiter. Es sind aber auch Unternehmen vertreten,
die eine kleinere beziehungsweise groliere Anzahl Mitarbeiter angekreuzt haben, so
dass nahezu alle GroRenklassen durch die Teilnehmer vertreten sind. 9,3 Prozent
der Unternehmen haben mehr als 50.000 Mitarbeiter und reprasentieren damit die

grofdten teilnehmenden Unternehmen.

Diese Unternehmen haben sich folgenden Umsatzklassen zugeordnet:

Unternehmensgrofe Il - Umsatz

@ Weniger als 500 Mio. EUR 1,3%
m 500 Mio. bis 1 Mrd. EUR
01 Mrd. bis 2,5 Mrd. EUR
12,5 Mrd. bis 5 Mrd. EUR
W5 Mrd. bis 10 Mrd. EUR

I 10 Mrd. bis 25 Mrd. EUR
W25 Mrd. bis 50 Mrd. EUR
0050 Mrd. bis 75 Mrd. EUR

B 100 Mrd. bis 150 Mrd. EUR
W Keine Angabe

Fast 39% der befragten Unternehmen haben 2003 einen Umsatz von 1 Mrd. bis 2,5
Mrd. Euro generiert. Weitere 32% haben sich den beiden nachst hoheren Klassen
bis zu 10 Mrd. Euro zugeordnet. Schwach vertreten sind Unternehmen mit einem
Umsatz Gber 25 Mrd. Euro (6,6%).



4. Untersuchungsergebnisse

4.1 Verbreitung und Anwendung von Business Intelligence Losungen

In diesem Kapitel erfolgt eine Ergebnisauswertung des ersten Teils des
Fragebogens, die von den Teilnehmern beantwortet wurden. Die Fragen von Kapitel
4.1.1 bis 4.1.3 beruhen auf der Basis von 75 beantworteten Fragebdgen. Die Fragen
in den folgenden Kapiteln werden auf der Basis von 58 beantworteten Fragebdgen

ausgewertet, welche aufgrund der Ergebnisse aus Kapitel 4.1.2 resultieren.

4.1.1 Welches Grundverstandnis zu Business Intelligence existiert?

Die erste Frage beschaftigt sich mit dem Grundverstandnis von Bl, d.h. was die

Teilnehmer unter Bl verstehen. Hierzu wurde folgende Frage formuliert:

Was verstehen Sie unter dem Begriff Bl, wie definieren Sie diesen?

Die Teilnehmer hatten die Mdglichkeit eine Antwort auszuwahlen. Die moglichen

Antworten lauteten:

—_—

. Zusammenfuhrung von vorhandenen Geschaftsdaten zur Entscheidungsfindung

2. Prozess durch den Geschaftsdaten in Informationen zur Unternehmenssteuerung
umgewandelt werden

3. Instrument zur Entscheidungsfindung durch zielgerichtete
Informationsverarbeitung

4. Sammlung und Aufbereitung von Geschaftsdaten mit dem Zweck
geschaftsrelevante Informationen darzustellen

5. Beschreibung der Zugriffsmoglichkeiten und Analysemaoglichkeiten auf die im
Unternehmen gespeicherten Daten und Informationen

6. Ist mir nicht bekannt

7. Sonstige

10



Nachfolgend werden die Ergebnisse dieser Frage dargestellt:

Grundverstiandnis Bl

Nennungen

1 2 3 4 5 6 7 keine
Angabe

Das Ergebnis ist eindeutig. Von 75 Teilnehmern sehen 30 (40,0 %) Bl als Prozess
durch den Geschéaftsdaten in Informationen umgewandelt werden, um damit
Unternehmen steuern zu konnen. Auch relativ stark vertreten mit 13 Nennungen
(17,3 %) ist die Antwort, dass Bl ein Instrument zur Entscheidungsunterstitzung ist
und mit 16 Nennungen (21,3 %) wurde die Antwort, dass Bl eine Sammlung und
Aufbereitung von Daten mit dem Zweck relevante Informationen darzustellen,
genannt. Bei der Antwortmaoglichkeit Sonstige haben 7 Teilnehmer ein eigenes
Verstandnis fur Bl aufgezeigt, z.B. dass Bl eine Analyse von Markt- und
Wettbewerbsinformation zur Entscheidungsunterstitzung darstellt, oder eine
Kombination aus den genannten Antwortmaoglichkeiten gewahlt.

Wie in der Abbildung zu erkennen ist, dominiert die Antwortmoglichkeit zwei mit
40,0%, jedoch sind die Antwortmaoglichkeiten drei und vier ebenfalls relativ stark
vertreten. Es macht den Anschein, das Bl trotz der fehlenden einheitlichen Definition
in der Literatur sich etabliert und die Unternehmen in Zukunft sich auf eine
Bedeutung bzw. Verstandnis des Begriffes Bl konzentrieren werden. Aus diesem
Ergebnis kann geschlossen werden, dass die Antwortmdglichkeit zwei ein Hinweis

darstellt, in welche Richtung sich das Verstandnis von Bl zukiinftig entwickeln wird.
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4.1.2 Werden Bl-Losungen bereits eingesetzt?

Diese Frage beschaftigt sich damit, ob in den Unternehmen, die befragt wurden, BI-
Lésungen bereits eingesetzt werden. Aufgrund dessen, dass der Begriff Bl heute oft
zu finden ist, z.B. in Zeitschriften, News etc., soll das Ergebnis dieser Frage zeigen,
inwieweit Bl in den Unternehmen schon eingesetzt wird und wer sich damit

beschaftigt. Die hierzu gestellte Frage lautete:

Sind in lhrem Unternehmen schon BI-Tool(s) im Einsatz?

Zu dieser Frage gab es folgende Antwortmdglichkeiten:

1. Ja
2. Nein

Die Ergebnisse sehen wie folgt aus:

Einsatz von Bl
58

N ennungen

58 (77,3 %) der Befragten setzen Bl-Losungen ein und 17 (22,7 %) der Teilnehmer
verwenden keine Bl-Lésungen. Dieses Ergebnis zeigt, dass Bl fur die Unternehmen

12



eine grofRe Relevanz darstellt und der Einsatz solcher Losungen in den Unternehmen

Einklang findet.

4.1.3 Durchfuhrung und Planung von BI-Projekten

In diesem Kapitel werden die Ergebnisse von zwei verschiedenen Fragen dargestellt.
Zuerst wird auf die Frage eingegangen ob Projekte durchgefuhrt werden und als
zweites wird das Ergebnis der Frage, ob Projekte in Planung sind, aufgezeigt.

Die beiden Ergebnisse werden im Bezug auf das Resultat aus Kapitel 4.1.2
dargestellt, also ob Bl Uberhaupt schon eingesetzt wird. Fur beide Fragen werden
jeweils zwei Auswertungen prasentiert, einmal im Bezug auf die Teilnehmer, die Bl
schon in lhrem Unternehmen einsetzen und als zweites auf die Teilnehmer, die noch

kein Bl im Einsatz haben.

4.1.3.1 Sind Projekte in der Durchfihrung?

Die Erste Darstellung der Ergebnisse befasst sich mit den Teilnehmern, die Bl bereits
einsetzen, d.h. die Basis wird aus 58 Teilnehmern gebildet.

Das Ergebnis soll zeigen ob bei den Teilnehmern, die bereits Bl einsetzen, weitere
Projekte durchgefuhrt werden bzw. zu dem Zeitpunkt der Befragung Projekte in der
Durchfuhrung sind. Es soll ermittelt werden ob die Unternehmen weiterhin in Bl

Vertrauen setzen. Die aufgestellte Frage lautete:

Wird zur Zeit ein Bl-Projekt durchgefuhrt?

Die hierzu vorgegebenen Antworten lauteten:

1. Ja
2. Nein

3. Ist mir nicht bekannt

13



Das Ergebnis fur die erste Darstellung fallt wie folgt aus:

Durchfiihrung von Projekten 1

Nennungen

1 2 3 keine Angabe

Dieses Ergebnis zeigt, dass 45 (77,6 %) Teilnehmer Projekte derzeit durchflhren.
Diese Tatsache beweist, dass Unternehmen die bereits Bl im Einsatz haben, auf
weitere Bl Losungen Wert legen und zufrieden mit den Ergebnissen sind, die aus Bl
resultieren. Lediglich 10 (17,2 %) von 58 Teilnehmern haben keine weiteren Projekte

in der Durchflihrung.

Die zweite Darstellung soll zeigen wie sich die Verteilung bei den Teilnehmern
darstellt, die keine Bl-Losung im Einsatz haben. Somit wird die Basis aus 17
Antworten gebildet. Der Grundgedanke fur diese Auswertung ist, ob die Teilnehmer
ein BI-Projekt durchfiihren, um in Zukunft solch ein System einzusetzen oder eher
darauf verzichten eine Bl-Losung zu verwenden.

Nachfolgend werden die Ergebnisse flr die zweite Darstellung prasentiert. Die dazu
lautende Frage und Antworten sind identisch wie fur die zuvor prasentierten

Ergebnisse:

14



Durchfiihrung von Projekten 2

13

Nennungen

keine Angabe

An dieser Stelle ist das Ergebnis Uberraschend. Von 17 Teilnehmern, die keine Bl
Lésung einsetzen, fuhren 13 (76,5 %) Teilnehmer auch kein Projekt durch. Daraus
kann geschlossen werden, dass zur Zeit der Befragung der Einsatz von Bl-Lésungen
in diesen Unternehmen noch kein Interesse gefunden hat. Lediglich 2 (11,8 %)

Teilnehmer sind dabei, ein Projekt durchzuflhren.

4.1.3.2 Sind Projekte in Planung?

Dieses Kapitel beschaftigt sich mit der Frage, ob Projekte bei den befragten
Unternehmen in Planung sind. Aul3erdem wurden die Teilnehmer Gber den Zeitraum
und das verfigbare Budget fir ein Projekt befragt, soweit sich ein Projekt Uberhaupt
in Planung befindet. Hier werden, wie in Kapitel 4.1.3.1, zwei Darstellungen der
Ergebnisse prasentiert.

Die erste Darstellung der Ergebnisse berucksichtigt die Teilnehmer, die bereits Bl im
Einsatz haben. Die Frage hierzu wird im Folgenden mit den Antwortmoglichkeiten

aufgezeigt:

15



Ist bei Ihnen ein Bl-Projekt in Planung?

Folgende Antwortmoglichkeiten waren gegeben:

1. Wenn ja, welcher Zeitraum ist flr das Projekt geplant und wie hoch ist das Budget
2. Es ist kein Projekt in Planung

3. Ist mir nicht bekannt

Das Ergebnis der ersten Darstellung wird wie folgt prasentiert:

Planung von Projekten 1

Nennungen

1 2 3 keine Angabe

Hier wird deutlich das 24 (41,4 %) Teilnehmer weitere Projekte in Planung haben.
Dieses Ergebnis und auch das Ergebnis aus Kapitel 4.1.3.1 zeigt, dass die
Unternehmen, die Bl bereits erfolgreich einsetzen, Interesse daran zeigen weiterhin
Bl-Losungen zu verwenden. Das keine weiteren Projekte in Planung sind haben 17
(29,3 %) Teilnehmer genannt.

Von den 24 Teilnehmern, die Bl Projekte planen, haben 23 Teilnehmer Aussagen
zum Zeitraum getatigt und 13 Teilnehmer zum Budget. Die Angaben flr den
Zeitraum bewegen sich zwischen 0,75 Jahre bis 5 Jahre. Am starksten vertreten mit
10 Nennungen wurde ein Zeitraum, in dem ein Projekt durchgefuhrt werden soll, von
1 Jahr genannt. Am zweit starksten ist der Zeitraum von 2 Jahren mit 5 Nennungen
vertreten. Bei der Planung der Zeitraume flr ein Bl Projekt ist bis zu 2 Jahre Laufzeit

eine Uberschaubare Zeit. AuRerdem befindet sich der Zeitraum in einem
16



angemessenen Rahmen flr Projekte. Weniger vertreten sind die Zeitraume ab 3
Jahre, da diese Projekte bereits zu den gréReren Vorhaben gehéren und zu
gréReren Aufwendungen fihren.

Bei dem Budget bewegen sich die Werte zwischen 80.000 EUR bis 3 Mio. EUR. Am
starksten vertreten ist das Budget von 300.000 EUR mit 3 Nennungen und mit jeweils
2 Nennungen wurden die Summen von 2 Mio. EUR und 3 Mio. EUR genannt. Die
Budgets von 80.000 bis ca. 200.000 EUR sind eher schwach vertreten. Es scheint
das die Teilnehmer, die Bl bereits einsetzen, fur ihre zukunftigen Projekte hohe
Investitionen geplant haben. Dies lasst die Schlussfolgerung zu, dass die
Unternehmen, die bereits Bl Systeme einsetzen, zufrieden sind und daher mehr in
solche Ldsungen investieren wollen. Die genauen Haufigkeitsverteilungen im Bezug
auf die Zeitraume und Budgets sind im Anhang bei der Rohdatenauswertung zu

finden.

Das Thema Budgets von BI-Projekten wird im zweiten Teil ,ROI von BI-Projekten®

nochmals aufgegriffen.

Die zweite Darstellung der Ergebnisse zeigt die Teilnehmer, die kein Bl im Einsatz
haben und stellt sich folgendermalien dar. Die dazu lautende Frage und Antworten

sind identisch wie flr die zuvor prasentierten Ergebnisse:

Planung von Projekten 2
9

Nennungen

1 2 3 keine Angabe
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Dieses Ergebnis zeigt, dass von den 17 Teilnehmern, die kein Bl System im Einsatz
haben, 9 (52,9 %) kein Projekt in Zukunft planen und lediglich 6 (35,3 %) Teilnehmer
vorhaben, eine Bl-Losung zu etablieren. Von diesen 6 Nennungen bewegen sich die
Zeitraume, die fur ein Projekt geplant wurden, zwischen 0,5 Jahre bis 3 Jahre und
die Budgets zwischen 30.000 EUR bis 1 Mio. EUR. Bei den Zeitraumen und Budgets
verteilen sich die Nennungen gleichmalig.

An dieser Stelle fallt auf, dass die Budgets bei den Teilnehmern, die bereits Bl
einsetzen, hoher ausfallen als bei denen, die noch kein Bl einsetzen. Im Anhang bei

der Rohdatenauswertung sind die genauen Haufigkeiten aufgelistet.

Zum Abschluss dieses Kapitels kann gesagt werden, dass die Unternehmen, die Bl
bereits einsetzen, mehr Projekte zum Zeitpunkt der Befragung durchfuhren und auch
weitere Projekte in Zukunft planen. Dagegen zeigen Unternehmen, die keine BlI-
Ldsung einsetzen, kein Interesse bzw. wenig Interesse daran Bl Projekte

durchzufihren und zu planen.

4.1.4 Anbieter und Produkte von Bl-Losungen

Die Basis fur alle Ergebnisse in diesem und den folgenden Kapiteln sind die
Teilnehmer, die Bl bereits eingefuhrt haben, wie aus Kapitel 4.1.2 resultiert. Somit

wird die Basis aus 58 beantworteten Fragebdgen gebildet.

Dieses Kapitel soll eine Ubersicht dariiber geben, von welchen Anbietern, die im
Rahmen dieser Untersuchung ermittelt wurden, die Teilnehmer die eingesetzten Bl
Systeme bezogen haben. Weiterhin wird eine Ubersicht gegeben, welche Produkte
der genannten Anbieter verwendet werden.

Zunéchst wird jedoch ein Uberblick der Anbieter gegeben und danach werden die

Produkte aufgezeigt, die eingesetzt werden.
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4.1.4.1 Von welchen Anbietern stammen die Bl-Losungen?

Da eine Vielzahl von Anbietern auf dem Markt existieren, die diverse Bl-Lésungen
anbieten, soll mit dieser Frage die Ermittlung versucht werden, inwieweit sich die
einzelnen Anbieter abheben und ob eine Marktdominanz zu erkennen ist. Hierzu
wurde im Fragebogen eine Anzahl von Anbietern vorgegeben, bei denen die
Untersuchungsteilnehmer lediglich die entsprechenden Anbieter auswahlen mussten.
Weiterhin hatten die Teilnehmer die Gelegenheit andere Anbieter aufzufuhren, die
nicht vorgegeben waren. Die Untersuchungsteilnehmer hatten zudem die Mdglichkeit
Mehrfachnennungen zu vergeben. Die hierzu aufgestellte Frage beinhaltet den Teil
der Anbieter, als auch die Frage nach den eingesetzten Produkten. Als erstes wird
jedoch eine Ubersicht (iber die Anbieter gegeben. Die hierzu formulierte Frage

lautete:

Von welchen Bl Anbieter(n) haben Sie das/die zur Zeit im Einsatz befindlichen

Tool(s) bezogen und welche Produkte dieser Anbieter setzen Sie ein?

Im Bereich der Anbieter waren folgende Antwortmdglichkeiten gegeben:

ORACLE

Corporate Planning AG

SAP

Cognos

MIS AG

MIK AG

Hyperion Solutions Germany
SAS Institute

9. Hummingbird Bl GmbH

10. MircoStrategy

© N o O k0N =

11.arcplan Information Services AG
12. Microsoft GmbH

13.andere Anbieter
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Von den 58 Teilnehmern wurden 144 Nennungen vergeben. Das Ergebnis wird wie

folgt dargestellt:

Anbieter von Bl-Losungen
45- &2

Nennungen

Ganz deutlich ist zu erkennen, dass der Anbieter SAP mit 43 (29,9 %) Nennungen
bei den Teilnehnmern dominiert. Weiterhin recht stark vertreten ist der Anbieter
Hyperion Solutions bei den Befragten, mit einer Haufigkeit von 20 (13,9 %)
Nennungen. Den Anbieter Cognos haben die Befragten 13 (9,0 %) mal genannt.
Desweiteren werden arcplan Information Services mit 13 (9,0 %) und Microsoft mit
12 (8,3 %) Nennungen fur Bl-LOsungen eingesetzt. Zudem wurden 10 andere

Anbieter genannt, wie beispielsweise Cubus AG, Applix, Business Objects.

Wie die Ergebnisse zeigen, ist SAP der meist verwendete Anbieter fur Bl-Losungen
und kann aus diesem Grund als dominierender MarktfUhrer deklariert werden.
Jedoch muss bei diesen Ergebnissen beachtet werden, dass in dieser Untersuchung
von 75 Teilnehmern 58 Bl einsetzen und dass die Menge an Teilnehmern der
Untersuchung ein kleinen Teil darstellt, um eine Marktposition eines Anbieters fur Bl-
Lésungen zu bestimmen. Weiterhin sollte berlcksichtigt werden, dass mehrere
Teilnehmer dieser Untersuchung nicht nur eine BI-Losung eines einzelnen Anbieters
nutzen sondern, dass Losungen oft von mehreren Anbietern gleichzeitig eingesetzt

werden.
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4.1.4.2 Welche Produkte setzen die Unternehmen ein?

Es folgt eine Darstellung, welche Produkte die Untersuchungsteilnehmer einsetzen.

Die hierzu formulierte Frage ist identisch mit der fur die Anbieter. Der zweite Teil der

Frage wird fur diese Ergebnisauswertung verwendet. Fur die Produkte waren auch

Mehrfachnennungen zugelassen.

Es gab folgende Antwortmdglichkeiten:

. ORACLE

1.1.9i Developer Suite
1.2.9i Application Server
1.3. Financial Analyzer
1.4.Oracle BSC

1.5.andere

. Corporate Planning AG

2.1.CP Corporate Planner
2.2.CP MIS

2.3.Cp Strategic Planner
2.4.CP Risk Manager

2.5.andere

. SAP

3.1.SAP Business Intelligence

. Cognos

4.1.Cognos Series 7

3.2. SAP Enterprise Portal 4.2. andere
3.3. SAP Master Data Management
3.4.SAP BW
3.5.SAP SEM
3.6.andere

. MIS AG . MIKAG
5.1.MIS Application Server 6.1. MIK OLAP
5.2.MIS Excel Integration 6.2. MIK ONE

5.3. MIS onVision

5.4.MIS Delta Miner
5.5.MIS Risk Management
5.6.MIS Zeus

5.7.MIS BSC

5.8. MIS Enterprise Planning

5.9.andere

6.3. MIK XLREPORT

6.4. MIK InSight/dynaSight
6.5. MIK Delta Miner
6.6.MIK START

6.7.MIK KONS

6.8.andere

. Hyperion Solutions Germany
7.1.Hyperion Essbase

7.2.Hyperion Performance Suite

. SAS Institute

8.1.SAS Business Solutions
8.2.SAS DW Solutions
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7.3.Hyperion Financial 8.3.SAS System
Management 8.4.andere

7.4.Hyperion Planning

7.5.Hyperion Enterprise

7.6. andere
9. Hummingbird Bl GmbH 10.MicroStrategy
9.1. Hummingbird Bl Server 10.1 MicroStrategy 7i

9.2. Hummingbird Bl OLAP Server 10.2 andere
9.3. Hummingbird Bl Admin
9.4. Hummingbird Bl Query
9.5. Hummingbird Bl Analyzer

9.6.andere

11.arcplan Information Services AG |12.Microsoft

11.1 dynaSight 12.1 SQL Server 2000
11.2 andere 12.2 SQL Server 2000 Analysis
Services
12.3 SQL Server 2000 Reporting
Services

12.4 Data Transformation Services
12.5 andere

13. andere Produkte

Die folgenden Ergebnisse, welche Produkte von den einzelnen Anbietern eingesetzt
werden, werden durch die funf haufigsten genannten Anbieter prasentiert. Es werden
die Anbieter SAP, Hyperion Solutions, Cognos, arcplan Information Services und
Microsoft anhand deren eingesetzter Produkte bei den Teilnehmern dargestelit. Die

Ergebnisse fur die Produkte des Anbieters SAP sehen wie folgt aus:
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SAP 40

Nennungen

Von 43 Teilnehmern, die SAP als Bl Anbieter einsetzen, wurden 83 Nennungen auf
die Produkte vergeben. Als starkstes Produkt wird SAP BW bei den Teilnehmern mit
40 (48,2 %) Nennungen eingesetzt. Die Produkte SAP SEM mit 16 (19,3 %), SAP BI
mit 13 (15,7 %) und SAP Enterprise Portal mit 10 (12,0 %) Nennungen, sind bei den
Teilnehmern ebenfalls recht stark vertreten. Die Ergebnisse zeigen, dass von den

Teilnehmern nicht nur ein Produkt eingesetzt wird, sondern zumeist mehr als eins.

Hyperion Solutions Germany

Nennungen
C2NPANTPNPOO
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Die 20 Teilnehmer, die Hyperion fur Bl-Losungen einsetzen, haben bei den
Produkten 27 Nennungen vergeben. Bei den Teilnehmern wird das Produkt Hyperion
Essbase am haufigsten eingesetzt mit 10 (37 %) Nennungen. Die Bl-Lésungen
Hyperion Enterprise wurde 7 (25,9 %) mal genannt und Hyperion Financial
Management wurde 6 (22,2 %) mal genannt. Die restlichen BI-LOsungen von diesem

Anbieter werden von den Teilnehmern nicht allzu haufig eingesetzt.

Cognos

Nennungen

Cognos Series 7 andere:

Von 13 Teilnehmern die Bl-Lésungen von Cognos verwenden, gab es 14 Nennungen
zu den Produkten. Im Fragebogen wurde das Produkt Cognos Series 7 vorgegeben,
welches 10 (71,4 %) mal von den Teilnehmern genannt wurde. Auf3erdem haben die
Teilnehmer 4 (28,6 %) weitere BI-L6sungen genannt, wie Beispielsweise Cognos
Powerpray oder Cognos Planning.
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arcplan Information Services

11

12+
10+

Nennungen

o N B~ O

dynasight andere:

Von 13 Teilnehmern die Bl-Losungen des Anbieters arcplan Information Services
einsetzen, wurden 13 Nennungen flur die Produkte vergeben. Das Produkt dynaSight
wird von 11 (84,6 %) Teilnehmern eingesetzt. 2 (15,4 %) Untersuchungsteilnehmer
schrieben unter der Antwortmoglichkeit andere inSight 2.5 und inSight.

10 Microsoft

Nennungen
OaNWhRUTON® OO

Von 12 Teilnehmern die Bl Losungen von Microsoft verwenden, gab es 17
Nennungen zu den Produkten. Am haufigsten wurde das Produkt SQL Server 2000
von 10 (58,8 %) Teilnehmern genannt. Data Transformation Services wurde 4
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(23,5%) mal genannt und SQL Server 2000 Analysis Services bekam 2 (11,8 %)
Nennungen. Unter der Rubrik andere, wurde SQL Server 7 von einem Teilnehmer

genannt.

4.1.5 Wie lange sind Bl-Losungen schon im Einsatz?

Bei dem Thema BI, welches als noch recht neuartig in der Literatur bezeichnet wird,
stellt sich die Frage, wie lange Bl Gberhaupt schon in den Unternehmen eingesetzt
wird bzw. seit wann Bl Einklang in den Unternehmen gefunden hat. Hierzu ergab sich

folgende Frage:

Wenn in Ihrem Unternehmen BI-Tool(s) schon eingefuhrt wurden, wie lange sind

diese bei lhnen schon im Einsatz?

Folgende Zeitraume waren als Antwortmoglichkeit gegeben:

Weniger als 6 Monate
6 Monate bis 1,5 Jahre
1,5 Jahre bis 3 Jahre
3 Jahre bis 5 Jahre

5 Jahre bis 7 Jahre
Mehr als 7 Jahre

Ist mir nicht bekannt

N o ok N~
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Das Ergebnis sieht wie folgt aus:

Einsatzzeitraum von Bl
25+
21
20
15
- 13
% 15
=)
C
GC) 10,
=z
4
5- 2 2
0 1
0,
1 2 3 4 5 6 7 keine
Angabe

Bei 21 (36,2 %) Teilnehmern wird eine Bl-Losung seit 3 bis 5 Jahren eingesetzt.
Weiterhin stark vertreten sind die Antworten 5 bis 7 Jahre mit 15 (25,9 %)
Nennungen und 1,5 bis 3 Jahre die von 13 (22,4 %) Teilnehmern genannt wurden.
Die Antwortmaoglichkeit, dass Bl Systeme seit mehr als 7 Jahre bereits im Einsatz
sind wurde lediglich von 2 Teilnehmern genannt.

Aus dieser Auswertung lasst sich schlie3en, dass Bl in den Unternehmen bereits
Einklang gefunden hat. Deshalb kann der Begriff Bl nicht mehr als neuartig
bezeichnet werden, da Bl Systeme seit einem Zeitraum von 1,5 Jahre bis 7 Jahre

bereits eingesetzt werden.

4.1.6 Um was fur eine Bl-Losung handelt es sich?

Als nachstes wird sich mit der Frage beschaftigt, um welche Losungen es sich
handelt, die bei den Unternehmen implementiert wurden, d.h. haben die
Unternehmen von den Bl Anbietern beispielsweise Standard Losungen bzw.

Komplettldsungen eingefiihrt oder mithilfe der Anbieter Lésungen erworben, die auf
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das Unternehmen zugeschnitten wurden. Aus diesem Anlass wurde den Teilnehmern

folgende Frage gestellt:

Als bei Ihnen BI-Tool(s) eingefluhrt wurden, handelte es sich...

Folgende Antworten wurden vorgegeben:

—

. um eine fertige bzw. Standardlésung (Komplettlosung)

2. um eine individuell programmierte Losung

3. um eine gestaltbare, auf die Anforderungen des Unternehmen zugeschnittene,

dynamische Losung auf der Basis einer Bl Plattform

4. Ist mir nicht bekannt

5. Sonstige

Fur diese Frage waren Mehrfachnennungen zugelassen und von den 58

Teilnehmern, die Bl bereits im Einsatz haben, wurden 68 Nennungen vergeben. Die

Ergebnisse dieser Frage werden wie folgt dargestellt:

Nennungen

Art der eingesetzten Bl-Losungen

50+

46

40

keine
Angabe

Bei den meisten Teilnehmern mit 46 (67,6 %) Nennungen handelt es sich bei der

eingefuhrten Losung oder Losungen, um gestaltbare, auf die Anforderungen, des

Unternehmen zugeschnittene Losung, auf der Basis einer Bl Plattform. Die
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Antwortmaoglichkeiten, dass es sich um eine Komplettldsung handelt, wurde 11
(16,2%) mal genannt und das es sich um eine individuell programmierte Losung
handelt, erhielt 8 (11,8 %) Nennungen.

Diese Ergebnisse verdeutlichen, dass die Unternehmen weniger in individuell
programmierte Losungen oder in Komplettldsungen investieren, sondern eher eine
Grundplattform eines Bl Systems erwerben und durch die Hilfe des Anbieters diese
Grundplattform im Unternehmen implementieren und individuell die Losung so
modifizieren und erweitern, dass das Unternehmen eine Bl-Losung besitzt, welche

genau auf das jeweilige Unternehmen abgestimmt wird.

4.1.7 Wo kommen Bl-Losungen zum Einsatz?

Bei der nachsten Frage sollten die Teilnehmer die Unternehmensbereiche in denen
Bl eingesetzt wird nennen. Sinn und Zweck dieser Frage war zu erfahren, ob Bl
lediglich fur einzelne Bereiche im Unternehmen gedacht ist oder ob Bl in einem
Unternehmen weitgehend in allen wichtigen Bereichen eingesetzt wird. Die hierzu

formulierte Frage lautete:

In welchen Unternehmensbereich(en) kommt bei Innen Bl zum Einsatz?

Folgende Auswahlimaoglichkeiten an Antworten standen zur Verfligung:

Controlling
Finanzen

Vertrieb

Marketing
Personalwesen
Einkauf/Beschaffung
Produktion

F & E Bereich

Sonstige

© 0 N o a bk wbd =
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Die Teilnehmer hatten bei dieser Frage ebenfalls die Gelegenheit
Mehrfachnennungen zu tatigen. Von 58 Teilnehmern, die Bl bereits im Einsatz

haben, wurden 211 Nennungen vergeben. Die Ergebnisse sehen wie folgt aus:

Bl in den Unternehmensbereichen

Nennungen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 keine
Angabe

Der Unternehmensbereich des Controllings wurde 55 (26,1 %) mal genannt, d.h.
dass fast alle 58 Teilnehmer, dies entspricht 94,8 %, in dem Bereich Controlling Bl
einsetzen und die Schlussfolgerung daraus ist, dass Bl in diesem Bereich
unverzichtbar ist. Gerade in diesem Bereich wird das Unternehmen durch Zahlen
reprasentiert und der Einsatz von Bl kann als wichtig angesehen werden.

Weiterhin als wichtig wird der Einsatz von Bl in den Bereichen Finanzen und Vertrieb
erachtet, die 37 (17,5 %) und 36 (17,1 %) mal genannt wurden. Der Bereich
Einkauf/Beschaffung mit 27 (12,8 %) Nennungen, gehort auch mit zu den Top
Antworten. Weniger wurden die Bereiche Marketing, Personalwesen, Produktion und
Entwicklung genannt.

Wie das Ergebnis zeigt, wird Bl in allen genannten Unternehmensbereichen
eingesetzt. Dies beweist, dass Bl nicht fur einzelne Bereiche in einem Unternehmen

gedacht ist, sondern das der Einsatz das ganze Unternehmen betrifft.
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4.1.8 Welche Anwendungsfelder werden durch Bl abgedeckt?

Diese Frage beschaftigt sich mit den Anwendungsfeldern, die durch Bl abgedeckt
werden, d.h. wird beispielsweise Bl fur das Reporting (Berichtswesen) im
Unternehmen genutzt oder werden auch individuelle Kennzahlenmodelle wie

Balanced Scorecard abgedeckt. Die Frage an die Teilnehmer lautete wie folgt:

Welche Anwendungsfelder bzw. Einsatzbereiche werden bei Ihnen im Unternehmen

durch den Einsatz solcher Systeme abgedeckt?
Hierzu wurden folgende Antwortmdglichkeiten aufgestellt:

1. Reporting

2. Planung

3. Analyse

4. Controlling

5. Balanced Scorecard (BSC)
6. Decision Support (DS)

7. Customer Relationship Management (CRM)

8. Supply Chain Management (SCM)

9. Business, -Corporate Performance Management (BPM, CPM)
10.Management Dashboards

11.Sonstige
Auch in dieser Frage war den Teilnehmern die Moglichkeit gegeben

Mehrfachnennungen zu vergeben. Von 58 Teilnehmern wurden 254 Nennungen

getatigt. Das Diagramm wird wie folgt dargestellt:
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Anwendungsfelder von Bl

Nennungen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 keine
Angabe

Die Anwendungsfelder Reporting, Analyse und Controlling sind von den Teilnehmern
am haufigsten mit Nennungen zwischen 46 — 56 genannt worden. Dies bedeutet,
dass die meisten Teilnehmer Bl fur Reporting bzw. dem Berichtswesen oder zur
Analyse einsetzen. Die Antwortmaoglichkeit der Planung, wurde von den Teilnehmern
37 (14,6 %) mal genannt und gehdrt somit auch zu den Favoriten. Die restlichen
Anwendungsfelder (5-10), wie beispielsweise Balanced Scorecard oder Customer
Relationship Management, sind nicht allzu haufig vertreten. Dies konnte daran
liegen, dass die Assoziation der Teilnehmer, d.h. was diese mit Bl in Verbindung
bringen, nicht diese Felder beinhalten.

Desweiteren kdnnen die Anwendungsfelder oder auch Funktionsbereiche nicht mit
den Unternehmensbereichen in Zusammenhang gebracht werden. Dies bedeutet,
dass die Funktionsbereiche unabhangig von den Unternehmensbereichen sind. Das
heil’t, dass Teilnehmer die Bl-Losungen im Unternehmensbereich Controlling
einsetzen, nicht nur den Funktionsbereich Reporting verwenden, sondern dass der
Einsatz von mehreren Anwendnungsfeldern in einem Unternehmensbereich moglich
ist. Die Unabhangigkeit zu den Unternehmensbereichen aus Kapitel 4.1.7 gilt auch

fur alle anderen Anwendungsfelder.
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4.1.9 Wie viele User benutzen BIl-Losungen?

Da Bl von den Unternehmen immer mehr eingesetzt wird, stellte sich die Frage, wie
viele Personen in den Organisationen auf Bl-Losungen zugreifen. Weiterhin wird dies

unterteilt in Power User und End User. Hierzu wurde folgende Frage formuliert:

Wie viele Power- User und wie viele Endanwender/End- User haben in lhrem

Unternehmen Zugriff zu Bl-Tool(s) bzw. arbeiten damit?
Folgende Antworten gab es zur Auswahl:

1. Weniger als 10
2. 10 bis 50

3. 51 bis 100

4. 101 bis 200
5. 201 bis 600
6. 601 bis 1000
7. 1001 bis 2000
8. 2001 bis 3000
9. 3001 bis 4000
10.4001 bis 7000
11.mehr als 7000

12.Ist mir nicht bekannt

Bevor die Ergebnisse dargestellt werden, wird der Unterschied zwischen Power- und
End User zum Verstandnis erlautert. Unter Power User werden die Anwender
verstanden, die auf die Entwicklungsumgebung eines Bl-Tools zugreifen kbnnen, um
beispielsweise Zugriffsrechte zu vergeben oder das Tool weiter zu entwickeln.
Endanwender (End User) sind diejenigen, die das Tool beispielsweise zum erstellen
von Berichten brauchen oder Plan-Ist Analysen durchfuhren. Die Endanwender
bendtigen die Ergebnisse, die durch Bl-Lésungen ausgegeben werden, um
Entscheidungen treffen zu kénnen.

Die Ergebnisse dieser Frage sehen wie folgt aus:
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Anzahl Power- und End User

O Power User
W End User

Nennungen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 keine

Angabe

Als erstes werden die Ergebnisse der Power User und danach die der End User
interpretiert.

Am starksten sind die Antwortmdglichkeiten 10 bis 50 Power User mit 20 (34,5 %)
Nennungen und weniger als 10 Power User wurden von 14 (24,1 %) Teilnehmern
genannt. Die Abbildung zeigt, dass die Anzahl der Power User sich zwischen
weniger als 10 bis 600 bewegt und die Anzahl der Power User ab 601 bis mehr als
7000 wurden weniger von den Teilnehmern genannt. Lediglich ein Teilnehmer
nannte, dass 1001 bis 2000 Power User im Unternehmen Zugriff zu Bl-Losungen
haben. Bei diesen Zahlen ist jedoch zu beachten, dass die User Zahlen auch von

der UnternehmensgrofRe abhangen.

Die End User sind am starksten vertreten zwischen 101 bis 1000 mit jeweils 10 (je
17,2 %) Nennungen. Wie in der Abbildung zu sehen ist, gibt es hier End User Zahlen
die sich zwischen 1001 bis 7000 bewegen, wie beispielsweise 3001 bis 4000 End
User, die von 3 (5,2 %) Teilnehmern genannt worden.

Zum Schluss kann gesagt werden, dass die Anzahl der Power User in den
Unternehmen nur eine bestimmte Gruppe an Personen betreffen, da diese die Bl-
L6sungen verwalten und weiter entwickeln. Bei den Endanwendern sieht dies ganz
anders aus. Die Endanwender ziehen sich durch das ganze Unternehmen und somit

ist die Anzahl der User umso hoher. Die Ergebnisse der Frage zeigen, dass die
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Power User einen kleinen Kreis bilden und die Endanwender einen groReren Teil an
Personen beinhalten, da diese die Bl-Lésungen flr ihre Bereiche brauchen um ihre

taglichen Aufgaben erledigen zu kdnnen.

4.1.10 Welche Unternehmensebenen benutzen Bl-Losungen?

Untersuchungsaspekt in diesem Kapitel sind die Unternehmensebenen, d.h. in
welchen Ebenen eines Unternehmens BIl-Ldsungen eingesetzt werden. Grund und
Zweck diese Frage den Teilnehmern zu stellen war, ob Bl als ,Chefsache” betrachtet
werden kann bzw. nur fir das Management gedacht ist oder ob auch andere Ebenen
in einem Unternehmen Bl Systeme einsetzen, wie beispielsweise ein Sachbearbeiter.

Die dazu aufgestellte Frage lautete:

Welche Unternehmensebenen sind die Power User und die End User zuzuordnen

bzw. von welchen Ebenen aus wird mit den Bl-Tool(s) gearbeitet?

Folgende Antwortmdoglichkeiten standen zur Auswahl

Top Management
Bereichs-/Abteilungsleiter
Referenten

Sachbearbeiter

o 0N~

Ist mir nicht bekannt

Die Ergebnisse dieser Frage werden getrennt nach Power User und End User

prasentiert. Weiterhin hatten die Teilnehmer die Gelegenheit Mehrfachnennungen zu
vergeben. Von 58 Teilnehmern wurden fur die Power User 93 Nennungen vergeben
und fur die End User wurden 149 Nennungen vergeben. Die Ergebnisse stellen sich

wie folgt dar:
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Unternehmensebenen mit Bl-Lésungen

O Power User
W End User

Nennungen

1 2 3 4 5 keine
Angabe

Die Power User sind ganz deutlich bei den Referenten mit 31 (33,3 %) Nennungen
und den Sachbearbeitern mit 33 (35,5 %) Nennungen zu finden. Bei den Bereichs-
oder Abteilungsleitern sind weiterhin Power User mit 22 (23,7 %) Nennungen

vergeben worden. Power User im Top Management sind weniger vertreten.

Bei den End Usern sieht dieses Ergebnis etwas anders aus. Hier dominiert der
Bereich des Abteilungsleiters mit 45 (30,2 %) Nennungen und der Bereich des
Sachbearbeiters mit 40 (26,8 %) Nennungen. Weiterhin sind End User auf der Ebene

des Managements von 27 (18,1 %) Teilnehmern genannt worden.

Wie das Ergebnis zeigt, gibt es keine Ebene im Unternehmen, in dem Bl primar
eingesetzt wird. BI-Losungen sind in allen Bereichen zu finden. Es gibt jedoch einen
Unterschied zwischen Power- und End User. Power User sind auf allen Ebenen
existent, aulder auf der des Managements, dort sind nur wenige zu finden. Dies kann
damit zusammen hangen, dass Manager in der Regel nicht die technischen
Anforderungen beherrschen mussen, sondern dass der Umgang bzw. die
Anwendung solcher Systeme im Vordergrund steht. Die End User sind auf allen
Ebenen der untersuchten Unternehmen zu finden.

Zum Schluss kann gesagt werden, dass Bl jeglichen Bereichen und Personen in
einem Unternehmen eine Entscheidungsunterstiutzung flir das Tagesgeschaft

gewahrleistet.
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4.1.11 Ziele und Nutzen von BIl-Losungen

In diesem Kapitel werden die Ziele und der Nutzen der Ziele durch den Einsatz von
Bl aufgezeigt. Zu erst werden die Ergebnisse der Ziele dargestellt und danach wird

der Nutzen prasentiert.

4.1.11.1 Welche Ziele werden mit Bl verfolgt?

An dieser stelle wird geklart, welche Ziele die Unternehmen durch den Einsatz von

Bl-Lésungen verfolgen. Unternehmen die Bl einsetzen, missen Griinde haben bzw.

Ziele, die durch Bl-Losungen erreicht werden sollen. Aus diesem Anlass wurde
folgende Frage gestellt:

Welche Ziele wurden/werden mit dem Einsatz von Bl verfolgt und wo sehen Sie im

Nachhinein den groften Nutzen?

Hierzu wurden folgende Antworten vorgebenden:

Entscheidungsunterstitzung

Flexibilitatssteigerung

bessere Informationsversorgung

bessere Unternehmenssteuerung

Kostenersparnis

Personaleinsparung

Zeitersparnis

Schaffung von Transparenz (z.B. im Bezug auf Basel Il)

Sonstige

= © ® N o a s wbdh =

0.Ist mir nicht bekannt

Fur diese Frage waren Mehrfachnennungen zugelassen. Von 58 Teilnehmern

wurden 321 Nennungen fur die Ziele vergeben. Die Verteilung sieht wie folgt aus:
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Ziele von Bl-Losungen

60 54

49

Nennungen

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 keine
Angabe

Die Abbildung zeigt, dass hier kein Trend zu erkennen ist, welches Ziel besonders
stark verfolgt wird. Alle Ziele, die vorgegeben waren, sind von den Teilnehmern als
wichtig gehalten worden. Die Auswertung zeigt zwar, dass das Ziel der besseren
Informationsversorgung mit 54 (16,8 %) Nennungen am wichtigsten bzw. am
starksten vertreten ist, jedoch sind die anderen Ziele gleichwertig zu erachten. Das
Ziel der besseren Unternehmenssteuerung wurde 49 (15,3 %) mal genannt, und
dass Bl zur Entscheidungsunterstutzung dient wurde von 47 (14,6 %) Teilnehmern
befunden. Weiterhin sind fur die Teilnehmer die Ziele Zeitersparnis und Schaffung
von Transparenz ebenfalls wichtig. Das einzige Ziel mit weniger Antworten ist das
der Personaleinsparung mit 24 (7,5 %) Nennungen. Es scheint, dass die
Unternehmen dieses Ziel als weniger erstrebenswert halten.

Im Hinblick auf diese Ergebnisse kann der Schluss gezogen werden, dass die
Unternehmen nicht ein primares Ziel verfolgen, sondern durch den Einsatz von BI-
Lésungen mehrere Ziele erreichen wollen, um im Wettbewerb Konkurrenzfahig zu

bleiben.
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4.1.11.2 Welchen Nutzen haben die Ziele von BI?

Nachdem die Ziele fur den Einsatz von Bl-Losungen erdértert wurden, wird in diesem
Kapitel der Nutzen der einzelnen Ziele dargestellt. Wie schon im Kapitel zu vor
erwahnt wird, gibt es keinen Trend welches Ziel primar verfolgt wird. Aus diesem
Grund wird der Nutzen der Ziele untersucht, um dadurch ein Ranking zu erstellen,
welche Ziele fir die Unternehmen vorrangig sind.

Fur diese Ergebnisdarstellung wird dieselbe Frage wie fur die Ziele genutzt. Zu den

Zielen gab es folgende erganzende Antwortmoglichkeiten:

(hoher Nutzen)
(eher hoher Nutzen)
(durchschnittlicher Nutzen)

(Eher geringer Nutzen)

o & 0N~

(Geringer Nutzen)

Die folgenden Ergebnisse werden durch zwei Diagramme prasentiert, d.h. die Ziele
und der zugehérige Nutzen werden aufgeteilt, um eine Ubersichtlichkeit der

Darstellung zu gewahrleisten.

Nutzen von Bl Zielen 1
25171 f25 <
22
197 O Entscheidungsunterstitzung
207 | =
17
| | B Flexibilitatssteigerung
c 15
g 12
S O bessere
S 10- B Informationsversorung
()
z 5 0O bessere
5 - Unternehmenssteuerung
0 ‘li
hoher  eher hoherDurchschnitt  eher geringer keine
Nutzen Nutzen geringer Nutzen Angabe
Nutzen
Nutzen
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Nutzen von Bl Zielen 2
18+ 16 17
= 15
1o '% Kost i
0O Kostenersparnis
141 12 parn!
12 11 1 O Personaleinsparung
5 — — I
= 10 - 8 3 8 @ Zeitersparnis
2 ] | B =
& 81 || | 6 @ Schaffung von
b4 6 = 4 Transparenz
] 1 3 | Sonstige
417 | | ) 1’2 2
2101 1 1 10111
Py 2] &
0 B
hoher eher hoher Durchschnitt  eher geringer keine
Nutzen Nutzen geringer Nutzen Angabe
Nutzen
Nutzen

Das folgende Ranking wird durch die Basis der Ziele gebildet, die einen hohen
Nutzen und einen eher hohen Nutzen aufweisen. Die Nennungen fur den hohen
Nutzen und den eher hohen Nutzen werden addiert. Das Ranking hierfur wird

folgendermalien dargestellt:

bessere Informationsversorgung (47 Nennungen)
Entscheidungsunterstitzung (36 Nennungen)
bessere Unternehmenssteuerung (36 Nennungen)
Zeitersparnis (26 Nennungen)

Schaffung von Transparenz (20 Nennungen)
Flexibilitatssteigerung (15 Nennungen)
Kostenersparnis (8 Nennungen)

Personaleinsparung (4 Nennungen)

© 0 N o a bk wbd =

sonstige (3 Nennungen)

Deutlich zu erkennen ist, dass die Teilnehmer die Ziele der besseren
Informationsversorgung, der Entscheidungsunterstitzung und der besseren
Unternehmenssteuerung als die wichtigsten Ziele ansehen. Das Schlusslicht bildet
unter anderem das Ziel der Personaleinsparung, das lediglich von insgesamt 4
Teilnehmern als hoher Nutzen und eher hoher Nutzen genannt wurde. Daraus kann

der Schluss gezogen werden, dass Bl nicht dafur eingesetzt wird um Personal
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einzusparen, sondern um die Ablaufe im Unternehmen zu optimieren und mithilfe
eines Bl Systems begriindete und schnelle Entscheidungen treffen zu kénnen.
Des weiteren zeigen die Abbildungen, dass die meisten Teilnehmer primar den
Nutzen fur alle Ziele zwischen hohen Nutzen bis Durchschnittlichen Nutzen

einordnen.

4.2 Return on Investment von Business Intelligence

Diese Kapitel enthalt die Auswertung des zweiten Teils des Fragebogens zum
Thema ROI von BI-Projekten.

4.2.1 Allgemeine Haltung zu ROI-Analysen im Bl-Bereich

Die erste Frage nach der allgemeinen Haltung zu ROI-Analysen lieferte folgendes

Ergebnis:
Sind in lhrem Unternehmen schon einmal ROI-Analysen von BI-
Projekten durchgefiihrt worden?

O Nein, ist auch nicht geplant 26
W Nein, aber ist fir kiinftige Projekte 18

geplant
@ Ja, regelmafig 13
Ml Ist mir nicht bekannt - 7
O Nein, es sind andere Berechnungen 5

durchgefiihrt worden
[0 Keine Angabe 6

0 5 10 15 20 25 30
Nennungen

Uber 65% der befragten Unternehmen haben angegeben keine ROI-Analysen von

Projekten im Bereich Business Intelligence durchgefuhrt zu haben, wobei 34,7%
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auch nicht planen ROI-Analysen durchzufuhren. 24% ziehen dies fur kunftige
Projekte in Erwagung. Fur 6,7% der Teilnehmer ist es Ublich, andere Berechnungen
als den ROI durchzufuhren.17% der Befragten haben angegeben regelmafig ROI-
Berechnungen durchzufuhren. Dieses Ergebnis belegt, dass die Unternehmen noch
Schwierigkeiten haben ROI-Berechnungen fur Bl-Projekte durchzuflhren. Grinde
daflr kdnnten darin liegen, dass der Nutzen von Bl nur schwer zu quantifizieren ist

und nicht in eine ROI-Analyse mit eingebracht werden kann.

4.2.2 Kosten von Business Intelligence

Die Fragen zu den Kosten von BI-Projekten wurden im Schnitt von 61% der
befragten Unternehmen beantwortet. Dies spricht fir das Interesse der Unternehmen

Transparenz in die Kostenstrukturen von Business Intelligence Projekten zu bringen.

4.2.2.1 Gesamtkosten von Bl-Projekten

Die folgende Darstellung zeigt die angegebenen Gesamtkosten von Bl-Projekten.
Wie sich die Kosten auf die erforderliche Hardware, Software etc. verteilen wird im

weiteren Verlauf dargelegt.
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Gesamtkosten

@ Weniger als 50.000 EUR | |0
m50.000 - 100.000 EUR | [ 5

0 100.000 - 250.000 EUR 9
0250.000 - 500.000 EUR 10

m 500.000 - 1 Mio. EUR 7
= 1 Mio. - 2,5 Mio. EUR 7
m 2,5 Mio. - 5 Mio. EUR 3

05 Mio. - 7,5 Mio. EUR | []1
W 7.5 Mio. - 10 Mio. EUR | |0
mMehr als 10 Mio. EUR | [J] 1
O Keine Angabe | 32

0 10 20 30 40
Nennungen

Deutlich zu sehen ist, dass die Angaben der Unternehmen zum Teil stark variieren,
da die Grolde der jeweiligen Projekte sehr unterschiedlich ist. Jedoch ist auch gut zu
sehen, dass die Spitzengruppe mit 10 Nennungen (13,3%) Gesamtkosten von
250.000 bis 500.000 Euro hatten, dicht gefolgt von den Unternehmen, die 100.000
bis 250.000 Euro fur Ihr Bl-Projekt ausgegeben haben (12,0%). Weiterhin gut
vertreten sind Unternehmen mit Projektkosten von 500.000 bis hin zu 2,5 Mio. Euro,
mit jeweils 7 Nennungen (jeweils 9,3%). Nur schwach vertreten sind Unternehmen,
die fur ein Bl-Projekt mehr als 2,5 Mio. Euro ausgegeben haben (6,6%). Auffallend ist
ein Unternehmen, welches Projektkosten von mehr als zehn Millionen Euro
angegeben hatte, was vermuten lasst, dass es sich hierbei um ein konzernweites
Grol3projekt gehandelt haben konnte. Auffallend ist der hohe Anteil der Teilnehmer,
die keine Angabe zu den Kosten gemacht haben (42,7%). Dies ist aber in Anbetracht
der Tatsache, dass Unternehmen sich mit Auskinften uber Kosten diverser Projekte
generell eher bedeckt halten, noch relativ positiv zu bewerten. Zusammenfassend
kann man sagen, dass die GroBunternehmen bereit sind fur Business Intelligence
hohe Kosten in Kauf zu nehmen und teilweise sogar Millionenbetrage zu investieren,
was darauf deuten Iasst, dass den Verantwortlichen offenbar der Nutzen von Bl
bewusst ist und BI-Systemen zur Datenanalyse und Informationsversorgung eine

hohe Prioritat beimessen.
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Bei der Frage nach der Gesamtdauer der Bl-Projekte konnten die Teilnehmer der

Befragung eigene Angaben machen, es waren keine Antwortmdglichkeiten

vorgegeben. Nach einer Klasseneinteilung der Daten mit einer Klassenbreite von 12

Monaten ergab sich folgendes Bild:

m1 bis 12

m 13 bis 24

125 bis 36

W 49 bis 60

@ Keine Angabe

Projektdauer in Monaten

18

34

0 10 20

Nennungen

30

40

Man kann deutlich sehen, dass ein Grol3teil der Befragten, die eine Angabe gemacht

haben die Projekte innerhalb von zwei Jahren zum Abschluss bringen, wobei die
knappe Mehrheit sogar hochstens ein Jahr Zeit bendtigt um ein Bl-Projekt

durchzuziehen. Daraus kann man ersehen, dass die Unternehmen interessiert sind

die Projekte in einem mdglichst kurzen Zeitraum durchzufihren um mdglichst schnell

die Amortisation des investierten Kapitals zu erreichen und Gewinne zu

erwirtschaften. Durchschnittlich betragt die Projektdauer 17,8 Monate (Gewogenes

Arithmetisches Mittel), also bei knapp 1,5 Jahren.
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4.2.2.2 Budgets fur Bl-Projekte

In Hinsicht auf die zur Verfligung stehenden Budgets brachte die Befragung

folgendes Ergebnis:

Budgets fiir Bl
@ Weniger als 50.000 EUR 0
m50.000 - 100.000 EUR i 4
[100.000 - 250.000EUR | [ |8
[250.000 - 500.000EUR | [ |11
m 500.000 - 1 Mio. EUR 6
= 1 Mio. - 2,5 Mio. EUR 8
m2,5 Mio. - 5 Mio. EUR 2
o5 Mio. - 7,5 Mio. EUR 2
m 7,5 Mio. - 10 Mio. EUR 1
m Mehr als 10 Mio. EUR 0
O Keine Angabe |33
0 10 20 30 40

Nennungen

Ebenso wie bei den Gesamtkosten liegen auch hier die meisten Nennungen bei
Budgets in Hohe von 250.000 und 500.000 Euro (11 Nennungen). Mit jeweils 8
Nennungen liegen kleinere Budgets zwischen 100.000 und 250.000 Euro sowie um
einiges hdohere Budgets zwischen 1 Mio. und 2,5 Mio. Euro knapp dahinter. Wenn
man nun Budgets mit den Gesamtkosten vergleicht, so kann man aufgrund der
Ahnlichkeit der Verteilung der Nennungen sagen, dass sich die Ausgaben ziemlich
genau an die vorgegebenen Budgets anpassen und diese nicht Uberschreiten.

Anders ausgedruckt werden die Budgets fur Bl nahezu vollstandig ausgeschopft.

Welchen Anteil das Budget flr Business Intelligence am gesamten IT-Budget der

Unternehmen hatte, zeigt folgende Darstellung:
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Anteil des Bl-Budgets am IT-Budget
m1-5% | 21
m6-10% -4
011-15% Ik
[116-20% HE
m21-25% K
m26-30% 0
m31-35% 0
[136-40% 1
0 10 20 30 40 50
Nennungen

28% der Unternehmen hatten nicht mehr als 5% des IT-Budgets fur Projekte im
Business Intelligence Bereich zur Verfligung. Im Vergleich zu anderen IT-Projekten
sind haben BI-Projekte also eher einen geringen Stellenwert. Genau 60% der

Befragten wollten keine Angaben zu dieser Frage machen.



4.2.2.3 Hardwarekosten

Zu den Kosten fur die bendétigte Hardware, wie zum Beispiel Server, Netzwerk und

Desktops, machten die Teilnehmer folgende Angaben:

O Weniger als 25.000 EUR
W 25.000 - 50